
 

 

Безoплатнаправовадопомога, 

безкоштовніконсультаціїгромадянтабезкоштовнепосередництво(медіація)  

 

 Вампотрібенюрист, радник чи посередник? Ви в важкійжиттєвійсутуації, 

незнаєтедоякогоофісузвернутисязадопомогою, щоборганізуватисправипісляприбуття в 

Польщу? У ваструдовіпроблеми, проблеми з житлом, вамзагрожуєвиселення з квартири, 

будь-якііншіюридичнічислужбовіпроблеми?Крімспеціалізованихустанов, 

щоорганізовуютьдопомогубіженцям, перебуваючи в Польщі, можетескористатися з  

безкоштовноїюридичноїдопомоги, 

безкоштовнихгромадянськихконсультаційабобезкоштовногопосередництва(медіації). 

 

Щоозначає, щодопомога є безкоштовною? 

Усізаходи, щопроводяться в рамках: 

• безкоштовно правова допомога, 

• безкоштовнігромадянськіконсультації, 

• безкоштовнепосередництво, 

вонибезкоштовнінезалежновідтого, чизакінчитьсясправа в суді. 

 

Деможнаотриматидопомогу? 

 

 Виотримаєтебезкоштовнудопомогу в пунктахбезоплатноїправовоїдопомоги, 

консультаційгромадянськихтапосередництва(медіації) повсійкраїні. 

 

У кожномуокрузі є пункти. Запитайтепронайближчийпункт: 

1) у повітовомустаростві, 

2) в урядігміни, 

3) в урядіміста; 

 

або шукати: 

 

4) навеб-сайтахповітів і гмін(якіможназнайтивписуючи: урядгміни, повітучиміста і 

місцевість в якомупунктіхочетезареєструватись), 

5) навеб-сайті ms.gov.pl. 

 

Хтоможеотриматибезоплатнудопомогу? 



 

 

 Якщовивважаєте, 

щовартістьдопомогиюристадлявасзанадтовисокавиподаєтезаявудопідрядника, 

якоговизустрічаєте в пункті, письмову заяву, щовине в змозінеститаківитрати. Не хвилюйся. 

Вамнепотрібнонічогобрати з собоюокрімпаспорту. Формузаявинадаєособа, 

яканадаєдопомогу.  

 

Чиможу я отриматидопомогуякпідприємець? 

 

 Так. Якщови є самозайнятоюособою, 

тобтоособоюякареалізуєсвоюздатністьдопрацішляхомсамостійності і 

протягомостанньогорокувинепрацевлаштувувалилюдей. 

Щобскористатисьподаноювамидопомогоюпотрібно:  

а) письмова заява про те, щовинеможетепогестивитрати і 

б) деклараціяпровідсутністьпрацевлаштуванняіншихосібпротягомостанньогороку, та 

c) 

усісертифікатимінімальноїдопомогитамінімальноїдопомогисільськогогосподарствааборибал

ьства, отримані в томуроці, в 

якомувиподализаявкунабезоплатнуправовудопомогутаотриманіпротягомдвохпопередніхпода

тковихроків, абодовідкипросумуцієїдопомогиотриманоїзацейперіод, 

абодовідкипронеотриманнятакоїдопомогипротягомцьогоперіоду. 

 

Щоцезапослуги? 

Безоплатнаправовадопомога 

Юристпояснитьвашіправатаобов’язки і підкажеспосібвирішенняюридичноїпроблеми. У 

разінеобхідності, якщосправащенепереданадосуду, підготуєнеобхіднівамлисти(нп., позов). 

Якщовашасправавже в суді, юристдопоможе в 

написаннілистівпрозвільненнявідвитратабопропризначенняпредставника з уряду, 

якіпотрібні, щобвамнедовелосяплатитизаюриста в суді.  

 

Безкоштовніпорадигромадян 

Громадянськийрадникрозгляневашіпроблеми, щобдостосуватидопомогудоВашоїситуації. 

Вінтакожпояснитьвам, що у вас є: 

• права- те, щовиможетевимагати, 

• і обов'язки- щопотрібноробити, щобненашкодитисобі. 

Радниктакожпідтримаєвас у вирішенніпроблемисамостійнотапринеобхідностівінзробить з 

вамипландій і допоможевамдотримуватисьйогокрокзакроком. 



 

 

 

Безоплатнепосередництво(медіація) 

Якщо у вас з кимоськонфліктможетезаписатисянапосередництво(медіація). В 

цьомувипадкумедіатордопоможевампомиритисянезвертаючисьдосуду. 

Витакожможетепопроситискладанняпроектумедіаційноїугодиабозаявипроїїпроведеннядосуд

у, абозаявупромедіацію в кримінальнійсправі, 

абозверненнядосудупрозатвердженнямировоїугоди, якувиуклалиранішепідчасмедіації. 

 

Увага! Медіація, призначенасудом, виключається з послугибезкоштовноїмедіаціїтавипадків, 

коли є обґрунтованапідозра, щоміжсторонамиконфлікту є насильство. 

 

Якарізницяміжправовоюдопомогоютаконсультацієюгромадян? 

Юридичнадопомога: 

надається, колипроблемаданоїособи, якправило, юридична, в т.ч. коли з 

цієюпроблемоюпотрібнобудезвертатисядосуду, наприклад, коли людина захоче розлучитися, 

аленеможесаманаписатипозовупророзлученняабоматиодиначкахочеподатизаявунааліменти і 

такожнезнає, яксформулюватитакийлист. 

• правовудопомогунадаєюрист, 

• якщовиявляється, щопроблемалюдининетількиюридична, 

тодірадникдопомогаєвідправлятилюдинутуди, девонаможеотримативідповіднудопомогу, 

напр. 

допсихологічноїклініки, 

центрусоціальногозахистуабовідділенняневідкладноїдопомогидляпостраждалих 

віддомашньогонасилля. 

 

Громадянськадопомога: 

•  може бути, але не муситьбутипов’язанимізюридичноюпроблемою. Порада буде, 

наприклад, вказуючилюдині у якоїпомерлаблизькалюдина, доякогоофісуслідзвернутися 

і початиорганізувативсінеобхідніформальності(напр. видачусвідоцтвапросмерть).  

• Громадськіпорадинадаєгромадськийрадник, 

• радник у разівиявлення, щопроблемане є сутоюридичною, неповиненвідправлятиїх в 

іншімісця, тількивінсамможеспробуватидопомогтилюдині. 

 

Як я можузаписатисянаконсультацію? 



 

 

а) потелефону:коженповітмаєспеціальнийтелефоннийномердлязаписів і наданняінформації; 

номертелефонудоступнийнасайтіповіту, 

б) або в електронномувигляді: навказануповітомелектроннуадресуабонавеб-сайтнп., 

ms.gov.pl/zapisy 

в) особисто: в повітовомууправлінні. 

 

Якдовгочекатимупоради? 

Цезалежитьвідтого, скількилюдейприйшлозапорадою, але, якправило, пораданадається в 

короткомутерміні. 

Юристаборадникгромадянськийспробуєприйнятикожногобенефіціараякомогашвидше. 

Винятки: 

а) з 

поважнихпричиндопускаєтьсявстановленняіншогопорядкубезоплатногонаданнядопомога, 

б) вагітніжінкизавждиобслуговуваніперші. 

 

Щопотрібнопідготувати? 

а) Документ, щопосвідчуєособу: 

напр.,паспортабоіншийдокументпідтверджуючийвашуособу; а також 

б) документи, щостосуютьсявашоїпроблеми: якщотакі у вас є. Вонине є обов'язковим. 

Виможетепростоописатиюристу, радникуабопосередниковіпровашупроблему. Якщо у вас є 

документи, пам'ятайтепроних! 

в) Якщовиприватнийпідприємець, виповиинімати: 

усісертифікатипромінімальнудопомогутамінімальнудопомогу в 

сільськомугосподарствічирибальстві, отриману в році, в 

якомувизвернулисязабезоплатноюдопомогою і 

отриманоюпротягомдвохпопередніхподатковихроків, абодеклараціюнацюсумупродопомогу, 

отриманупротягомцьогоперіоду, 

абозаявупронеотриманнятакоїдопомогипротягомцьогоперіоду. 

 

 

 

А якщо я інвалід? 

Якщовилюдина з обмеженимиможливостямипересуванняабокомунікації, 

виможетескористатись з допомоги: 

а) стаціонарно, тобто в пунктібезоплатноїдопомоги: 



 

 

• можетеприйтидопункту з кимось, хтодопоможевамдібратисядопункту і 

будедопомагатиюристовізрозумітивас, нп., це може бути родич, опікунабоособа, 

якавикористовуємовужестів, 

• записуючисьнаконсультацію, 

виможетезвернутисязадопомогоюдоперекладачамовимоважестів, 

 

б) такожможетескористатися з допомоги у зручномудлявасмісці: 

• якщовинеможетевийти з кімнатизастаномздоров’я, нп. у лікарнічивдома, 

• у місціобладнаномупристроями, щополегшуютьспілкуваннянаприклад у штаб-

квартиріасоціаціїдопомогаючогоособомдосвідченим в труднощахспілкування, 

• або в місці, де можна буде скористатися перекладачемжестовоюмовою, нп. у 

будівлістаростваповітового з якоюпостійноспівпрацюєперекладачмовижестів, 

 

в) особи з обмеженимиможливостямитакожможутьскористатисязіспеціальноїдопомоги 

в формі: 

• післяреєстраціїнаприйом з вамизв’яжетьсяюристаборадникгромадянський. 

Вінможедопомогтивампотелефонуабозапосередництвомкомунікатораінтернетового(нп., 

Skype) абоелектронноюпоштою. Формадопомогимаєбутизаздалегідьузгоджена з 

працівникомповітовогоуправліннячиміськогоуправління. 

• необхіднозалишитисвоїконтактнідані, нп., номертелефонуабоадреселектронноїпошти. 

 

ЯквиглядаєдопомогапідчасепідеміїCOVID-19? 

 У 2021 роціповернувсястаціонарнийрежимнадаванняконсультацій, 

алевсещебезкоштовнаправовадопомога, громадськіконсультаціїтапосередництво(медіація) 

можутьнадаватисязасобамидистанційногозв’язку, т.е. потелефону, 

електронноюпоштоютазадопомогоюіншихпослугмиттєвогообмінуповідомленнями, нп., 

відеодзвінки. 

 

Увага!Якщоконсультаціянадаєтьсядистанційно, 

непотрібноробитиніякихзаявпроякімизгадувалираніше! 

 

 

Правоваосвіта 



 

 

Якщовихочетедізнатисябільшепросвоїправатаобов’язки, перегляньтеподіїякіорганізовують у 

вашомуповіті. Натакихзаходахобговорюютьсяпроблемиякіповідомляються в 

пунктахнаданнябезоплатноїдопомоги в даномуповіті. Керують нимигромадськіорганізації, 

якіщодняобслуговуютьмешканців у консультаційнихпунктах. 

Шукайте: лекції, семінари, соціальнікампанії, такождослідженнягідівтаекскурсоводи, 

особистізустрічі, трансляції в місцевих ЗМІ, вебінариабоподкаститавідео, розміщені в 

Інтернеті. Найчастішетакізаходивідбуваються в бібліотеках, школах, 

місцяхмісцевіклубидіяльностіабороботи. 

Інформаціяпромайбутніосвітнізаходи, щопроводяться в районіа безкоштовніматеріали, 

такіякброшуричиінформаційнібюлетені, доступніу повітовомустаростві, нп., 

заномеромтелефону, призначенимдляреєстраціїнавідвідування, абонавеб-сайтіповіту. 

 

 Правоваоснова 

 Закон з 5 серпня2015 

рокупробезоплатнуправовудопомогугромадянськеконсультуваннятаюридичнаосвіта. 


