Krakéw, 25 sierpnia 2021 r.

Paninstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Zaktad Gospodarki Komunalnej
Dyrektor Regionalnego w Kamienicy
Zarzadu Gospodarki 34-608 Kamienica 420
Wodnej
w Krakowie

KR.RZT.70.276.2021 DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U.2021r., poz. 735, dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Kamienicy z dnia 30 czerwca 2021 r.,
uzupetnionego pismami z dnia 29 lipca 2021 r. oraz z dnia 9 sierpnia 2021 r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gminy Kamienica na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zi uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejsze] decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parfistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej odwiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatmq ze stron postepowania, decyzja staje sie

ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczn/gchfpleme bswmdczema 0 Zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania. & '
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANTA SCIEKOW
na terenie Gminy Kamienica
na okres 3 lat
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Kamienicy
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I. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

* przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028). zwanej dalej
ustawa:

* Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ushug korzystajacych z
wody w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru
sciekow w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow, $wiadczonych przez Zaklad
Gospodarki Komunalnej w Kamienicy, ktory prowadzi dziatalnos$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie gminy Kamienica w
imieniu Gminy w celu zaspokajania potrzeb ludnosci w drodze $wiadczenia ustug
powszechnie dostepnych, w szczegélnosci spraw wodociagédw, zaopatrzenia w wode,
kanalizacji, usuwania ioczyszczania $ciekdw komunalnych (w tym eksploatacji,
remontow i rozbudowy sieci wodociggowych ikanalizacyjnych). Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Kamienicy funkcjonuje od 01 stycznia 2017 roku, na podstawie uchwaty
nr XVI/148/16 Rady Gminy w Kamienicy z dnia 09 wrzeénia 2016 roku w sprawie
utworzenia gminnej jednostki budzetowej o nazwie ,Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Kamienicy”. Przedmiotem dziatalno$ci Zaktadu jest:

1. Sprawy wodociagbéw, zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania
ioczyszczania Sciekéw komunalnych, w tym eksploatacja, remonty
1 rozbudowy sieci wodociggowych i kanalizacyjnych, a w szczegélnosci:

2. zarzadzanie i gospodarowanie obiektami i urzadzeniami bedgcymi wtasnoscia
Gminy, shuzacymi zbiorowemu zaopatrzeniu w wode i zbiorowemu
odprowadzaniu $ciekow,

3. zapewnienie wlaSciwej eksploatacji i konserwacji obiektéw stuzacych
zbiorowemu zaopatrzeniu w wode i zbiorowemu odprowadzaniu $ciekéw,

4. Swiadczenie ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
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5. prowadzenie spraw zwigzanych z gospodarka sciekowa i wodociggows,

6. wydawanie warunkow przytacza do kanalizacji i wodociagow,

7. eksploatacja oczyszczalni sciekéw Kamienicy i Szczawie i uje¢ wody.

8. zawieranie umow, wymiaru, ewidencji, windykacji optat za wode i Scieki.

9. Utrzymanie czystosci, porzadku terendéw zieleni w  granicach
admiﬁistracyjnych Gminy,

10. Biezace utrzymanie i naprawy gminnych drog, chodnikéw i placow.

11. Biezace administrowanie budynkami komunalnymi wraz =z lokalami
mieszkaniowymi i uzytkowymi, w tym konserwacja, naprawy, remonty,
wynajmowanie i wydzierzawianie.

12.Zimowe utrzymanie drég gminnych, chodnikéw, placow i obiektow
komunalnych,

13. Zarzadzenia obiektami gminnymi nie bedgcymi w zarzadzie innych jednostek
organizacyjnych

14. Obstuga kottowni komunalnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, na podstawie zrdéznicowania kosztow $wiadczenia

ustug w poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsiebiorstwo okreslito strukture
S i rodzaj taryf:

Taryfa niejednolita wieloczlonowa zawierajgca rozne ceny za dostarczona wode,
dla poszczegolnych grup odbiorcéw ustug w tym stawke oplaty abonamentowej.
Taryfa niejednolita jednoczlonowa zawierajaca rézne ceny za odprowadzanie
sciekow, dla poszczegolnych grup odbiorcoéw ustug.

Taryfowe grupy edbiorcow ushug

W przedsiebiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ushug na nastepujace grupy
odbiorcow:
a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

KIEROW NIK
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Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody
Grupa 1 ustalong woparciu owskazania wodomierza gltéwnego lub

przecietnych norm zuzycia wody. Odbiorcy wody przeznaczonej do
spozycia lub na cele socjalno-bytowe

Pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajacy wode na
cele inne niz socjalno-bytowe, w szczegélno$ci na cele zwigzane z
prowadzona dziatalnoscia gospodarcza w tym gmina pobierajaca wode dla
celow okreslonych w art. 22 u.z.z.w.

Grupa 2

b) W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ushug odprowadzajacy scieki bytowe
rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych sciekow okre$long w oparciu o

Grupa | E s . . ;
RS ilos¢ zuzytej wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza lub
przecietnych norm zuzycia wody.
Giipa2 Pozostali odbiorcy - inni niz gospodarstwa domowe odprowadzajacy ;

scieki w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza.

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp. odE]i.(l)lfcao'w Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
nshg od | do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy | obowigzywania taryty obowigzywania taryfy
cena wody (zi/m’) 2,57 2,60 2,63
| Grupa | e vo——;
stawka oplaty
abonamentowej (zl/kw) 200 0 >,00
cena wody (zl/m3) 3,38 3,41 3,44
2 Grupa 2
stawka oplaty
abonamentowej (zl/kw) A0 5,00 30

Do cen i stawek netto podanych powszej dolicza sie podatek od towaréw i uslug (VAT) zgodnie 7 obowigzujacymi
przepisami praw:
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Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekow:

Wyszczegodlnienie
Wielkos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekow (netto)
Taryfowa
Lp. grupa dzsi , k opl — : :
e Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od [ do 12 miesigca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesigca
obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
| Grupa 1 sciekow (zl/m’) 2,69 2,72 2,75
cena ustugi odprowadzania
2 - (=]
2 Grupa 2 sciekow (zi/m’) 5,20 5,23 5,27

Do cen i stawek netto podanyeh powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami prawa.

5.. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich

grup taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wodg:

e cena— wyrazona w zlotych za | m® dostarczonej wody,
e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorcg ustug, niezalezna od
ilosci pobranej wody. placona za kazdy miesigc.
W rozliczeniach za odebrane scieki:
e cena— wyrazona w zlotych za 1 m® odebranych $ciekow.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ushugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.

2) Tlos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

3) Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej ustala si¢ na podstawie stawki oplaty
abonamentowej przypadajacej na odbiorce wody w okresie rozliczeniowym, regulowane
przez odbiorcg niezaleznie od iloéci dostarczonej wody.

Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekoéw ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow oraz odpowiadajgcej im ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2) Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gtownego.
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3) llo$¢ odprowadzonych sciekow przyjmuje sie jako réwna ilosci pobranej wody, a w
przypadku zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie z jego wskazaniami.

4) Naleznosci wynikajace z oplaty abonamentowej ustala si¢ na podstawie stawki oplaty
abonamentowe]j przypadajacej na odbiorcg wody w okresie rozliczeniowym, regulowane
przez odbiorce niezaleznie od ilosci dostarczonej wody.

Odbiorey korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania sciekow:
1)Naleznosci za odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie Sciekow oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekow.
2)Ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowigzujacg
ceng dla taryfowej Grupy 2 za ilos¢ wody pobranej ze studni 1 zdrojow ulicznych, do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i
publicznych terenow zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie sciekow
pobierana jest za kazdy kwartal, w ktorym byly swiadczone ustugi, o ile umowa zawarta
z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
1 odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat
Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody (bez uprzedniego poinformowania
odbiorcow) moze nastgpi¢ w przypadkach: '
1) braku wody w ujeciu,
2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia,
3) zwiekszonych potrzeb przeciwpozarowych,
4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w stacji uzdatniania wody,
5) koniecznosci usuwania awarii lub przeprowadzania napraw,
6) gdy eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych stwarza zagrozenie
zycia, zdrowia, Srodowiska lub naraza na powstanie znacznych strat
materialnych.
7) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen spowodowa&gxgh sita wyzsza lub kleska
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7.

10.

11.

12.

13.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kamienicy niezwtocznie powiadomi

odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety o czasie trwania przerwy
w doptywie wody

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kamienicy ma obowigzek zapewnié¢ usuniecie
awarii eksploatowanych urzadzen powodujgcej przerwe w dostawie wody
w ciagu 36 godzin od czasu jej zgtoszenia w przypadku posiadania pelnej wiedzy
0 miejscu awarii. W sytuacji trudno$ci zwiazanych ze znalezieniem miejsca
awarii sieci wodociggowej jej usuniecie nastapi niezwtocznie po okreéleniu jej
lokalizacji.

W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej ponad 48 godzin, Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Kamienicy ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody w pierwszej kolejnosci tym odbiorcom, ktérzy posiadaja tylko
iwylacznie przytacz wodociaggowy obstugiwany przez Zakltad Gospodarki
Komunalnej w Kamienicy.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania do Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Kamienicy reklamacji dotyczgcych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz
wysokoSci optat za ustugi. Reklamacje wnoszone sg przez odbiorcéw w formie
pisemnej. Reklamacje rozpatrywane sa niezwtocznie przez Kierownika Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Kamienicy. O sposobie zatatwienia reklamacji
zainteresowany odbiorca powinien by¢é powiadomiony w terminie 14 dni od
daty wplywu reklamacji, a w sprawach wymagajacych postepowania
wyjasniajacego w ciggu 30 dni.

Skargi i wnioski dotyczace nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Zaktadu
Gospodarki Komunalnej w Kamienicy mozna sktada¢ do Wéjta Gminy Kamienica.
Raz na kwartat nastgpuje odczyt licznikéw wodociggowych przez uprawnionych
pracownikéw ZGK, za$ jednoczes$nie pracownik posiada wystarczajaca wiedze
w zakresie udzielania informacji na temat biezacego funkcjonowania wodociagu.
Na zadanie mieszkancéw lub podmiotéw prowadzgcych dziatalnoéé gospodarcza

udostepnianie sa sprawozdania z badan $ciekéw i wody.




6.1. Zakres swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Zobowiazana jest do zapewnienia ciagtosci dostaw
odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na
uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug oraz wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a
takze optymalizacje kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j ilogci i
pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagty i
niezawodny, a takze ma obowigzek zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i
odprowadzanych Sciekéw. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekéw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw zawartej
pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekéw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie
same zasady techniczne i technologiczne.

W razie przerwy dostawy wody przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwo$é
korzystania z zastgpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie gminy, oraz
informuje odbiorcow o jego lokalizacji.

Grupa 1:

* zaopatrzenie w wode doméw jednorodzinnych na podstawie podpisanej
umowy,

* remonty (konserwacja) sieci oraz sprawdzanie zasuw oraz sprawnosci
hydrantow,

* zlecanie montazu oraz wymiany licznikéw wodociggowych,

s spisywanie licznikow wodociggowych,

¢ niezwloczne usuwanie awarii wodociagowych wraz z informacjg publiczna o
brakach w dostawie wody,

¢ zapewnienie wody poprzez wynajecie beczkowozdéw z wodg pitng podczas
trwania awarii,

* wydawanie warunkéw technicznych przytaczenia wodociggowego,

* wykonywanie badan wody 2 razy w roku oraz udostepnianie wynikéw
mieszkancom na wniosek.

Grupa 2.
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zaopatrzenie w wode podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
podstawie podpisanej umowy,

przedstawianie sprawozdan z badan wody na wniosek pomiotéw proWadzqcych
dziatalno$¢ gospodarcza,

przedstawianie niezbednych dokumentacji zwigzanych z obslugg sieci

wodociggowej w zwigzku z kontrolg zewnetrzng podmiotu prowadzgcego

dziatalnos¢ gospodarcza,

zlecanie montazu oraz wymiany licznikéw wodociggowych,

spisywanie licznikow wodociggowych,

niezwloczne usuwanie awarii wodociagowych wraz z indywidualng informacja

o brakach w dostawie wody,

zapewnienie wody poprzez wynajecie beczkowozdéw z woda pitng podczas

trwania awarii,
sprawdzanie zasuw oraz sprawnosci hydrantéw,

wydawanie warunkéw technicznych przytaczenia wodociggowego.

Kanalizacja:

Grupa 1.

odbior nieczystosci ptynnych socjalno-bytowych od doméw jednorodzinnych na
podstawie podpisanej umowy,

kontrola studzienek Sciekowych oraz wymiana przykryw studzienkowych,
udraznianie kanalizacji przez firme zewnqtrzné w zwigzku z powstatg awarig na
gtownej sieci kanalizacyjnej,

przeprowadzanie okresowych kontroli studzienek pod katem nielegalnego
wpuszczania wéd opadowych z rynien dachowych domoéw jednorodzinnych,
udzial merytoryczny w projektowaniu przez Gmine Kamienica rozbudowy
kanalizacji sanitarnej,

wspieranie rozwoju sieci kanalizacyjnej poprzez udostepnienie mieszkancom
sprzetu niezbednego do wykonania przylacza kanalizacyjnego,

partycypowanie w kosztach wykonania przylgcza kanalizacyjnego,

obstuga oczyszczalni $ciekow w Kamienicy i Szczawie oraz dbalo$¢ o jakosé¢

Sciekow oczyszczonych, KIERGWN! & |
T SFEE Romundineg
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udostepnianie wynikow z badan sciekéw mieszkancom na ich wniosek,

wydawanie warunkow technicznych przytaczenia kanalizacyjnego.

Grupa 2.

odbidr sciekdw na podstawie podpisanej umowy,

udraznianie kanalizacji przez firme zewnetrzng w zwigzku z powstalg awarig na
gtéwnej sieci kanalizacyjnej,

sprawdzanie rodzaju S$ciekéw oraz sprawno$ci dzialania oraz oprézniania
separatoréw substancji ropopochodnych,

przeprowadzanie okresowych kontroli studzienek,

udostepnianie wynikéw z badan sciekow przedsiebiorcom na ich wniosek,
obstuga oczyszczalni $ciekow w Kamienicy i Szczawie oraz dbatos$¢ o jakos¢
sciekéw oczyszczonych,

wydawanie warunkéw technicznych przytgczenia kanalizacyjnego.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi Odbiorcéw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepisow

prawnych. W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania

okreslone w:

regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, obowigzujagcym na
terenie gminy Kamienica, umowach 2z poszczegolnymi odbiorcami ustug

wodociagowych i kanalizacyjnych,

przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow sSciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w

tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego

funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami

RIEROWNIK
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Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo umowy, w szczegoélnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ skladana dowolnej formie (ustnie w siedzibie ZGK, telefonicznie, e-
mailem, pisemnie osobiscie badz za pomocg poczty tradycyjnej), po powzieciu informacji o
wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenmia. Rozpatrywaniem skarg i
reklamacji zajmuje si¢ wyznaczony pracownik zaktadu. Obstuga Odbiorcow ustug
realizowana jest przez pracownikéw merytorycznych (kierownik zaktaduy,
podinspektor), ktérzy zajmujg sie sprawami zglaszanymi bezposrednio, telefonicznie,
pisemnie i elektronicznie. Jako$¢ wody produkowanej przez dostawce jest zgodna
zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z
uje¢ gltebinowych. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego wspomagania. Parametry
wody uzdatnionej dostarczanej do sieci wodociagowej spetniaja wymagania okreslone
w rozporzadzeniach szczegétowych w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Woda uzdatniana badana jest systematycznie przez Panstwowa Powiatowa
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Limanowej oraz badania wtasne zlecane przez
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Kamienicy, wyspecjalizowanym podmiotom.

Wprowadzone taryfy maja na celu poprawe jakosci ustug $wiadczonych przez Zaktad.
Czytelny podzial na przyjete grupy taryfowe oraz prosty sposéb rozliczen znacznie
utatwi komunikacje z odbiorcami. Okreslone standardy jakosSciowe dziataly beda
mobilizujgco na prace Zakladu oraz jego pracownikéw. W celu poprawy jakosci
Swiadczonych wustug przy danej cenie taryfowej ZGK w Kamienicy podejmuje

nastepujace dziatania:

e prowadzony jest staty monitoring w zakresie stanu technicznego sieci w celu
wyeliminowania niekontrolowanych wyciekéw czy miejsc poboruy,

« prowadzona jest stala kontrola przebiegu proceséw technologicznych uzdatniania
wody oraz oczyszczania Sciekdw, majgca na celu optymalizacje kosztow,

e pracownicy merytoryczni prowadza kompleksowg obstuge klienta poczawszy od
momentu wydania warunkéw technicznych az do rozliczania zuzycia,

fakturowania oraz przyjmowania uwag i reklamacji.

KIER
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* prowadzony jest stalty monitoring regulowania naleznosci od odbiorcéw ustug

wraz z windykacja.

Podmioty indywidualne jak réwniez prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
spraw formalno-merytorycznych obshugiwane sa przez Kierownika Zaktadu. Zgodnie
z przyjetymi ustaleniami odpowiada on za ustalania warunkéw technicznych przytaczy,
podpisywanie uméw wodociggowych, Sciekowych oraz nadzoruje akcje zwigzane
Z wystepujacymi awariami.
W przypadku awarii sieci wodociggowych mieszkancy zgodnie z regulaminem
informowani sg poprzez zamieszczenie stosownej informacji na tablicach ogtoszen oraz
stronie internetowej. Raz na kwartat nastepuje odczyt licznikéw wodociagowych przez
uprawnionych pracownikéw ZGK, za$ jednoczeénie pracownik posiada wystarczajaca
wiedzg w zakresie udzielania informacji na temat biezgcego funkcjonowania
wodociggu. Na zadanie mieszkaricéow lub podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza udostepnianie sg sprawozdania z badan $ciekéw i wody.
Do standardéw jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

° ‘ciqg%oéé i niezawodno$¢ w obstudze wodociaggowej i kanalizacyjnej,

® stansanitarny wody i oczyszczonych éciekéw oraz osadéow posciekowych,

e szybko$¢ usuniecia awarii,

e obstuge klienta (rozliczanie).
Ciagtos¢ i niezawodnos$¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych zalezy od prawidtowe;j
eksploatacji urzadzen a w szczeg6lnoéci:

* szczelnosci sieci i ich czystoéci,

® sprawnosci stacji uzdatniania wody i oczyszczalni,

e doborze odpowiedniej jakoéci materiatéw i urzadzen,

* systematycznej konserwacji,

* wydajnoSci ujec i przepustowosci oczyszczalni,

e monitoringu i nadzorze geologicznym.
Na stan sanitarno-epidemiologiczny wptyw maja:

e czystosc sieci,

® sprawnos$¢ stacji uzdatniania i oczyszczalni,

e jakosc ujecia i metoda, o
KIEROWHNIK
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jakos¢ odptywajacych Sciekow surowych i technologie oczyszczania,

ochrona zasobéw wodnych.

O terminie usunigcia awarii decyduja nastepujace czynniki:

miejsce wystgpienia (uzbrojenie terenu),

czas powiadomienia oraz pora roku,

Srednica rurociaguy,

sprawno$¢ urzadzen zamykajacych - wyposazenie techniczne jak: pojazdy,
koparki, zageszczarki itp.,

inwentaryzacja i tagcznosc.

Na prawidtowg obstuge klienta wptywa:

inwentaryzacja,
wyposazenie techniczne: komputery stacjonarne,
dobér i wymiana wodomierzy,

wspotpraca inkasent-odbiorca.

Z przytoczonych uwarunkowan wynika, Ze na kazdy z podanych standardéw decydujacy

wpltyw ma wyposazenie w odpowiednie $rodki materiatowe i techniczne oraz

organizacja pracy. Rzutuje to bezposrednio na wysoko$¢ naktadéw finansowych.
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