Czwartek, 28 maja 2015

Numer alarmowy 112

112 to europejski numer alarmowy, pod ktéry mozna bezplatnie zadzwonic¢ z kazdego kraju Unii
Europejskiej, z telefonu stacjonarnego lub komorkowego.

Wyobrazmy sobie, ze podczas pobytu w innym kraju UE mamy wypadek lub jestesmy jego swiadkami. Czy wiedzieliby$Smy, pod jaki
numer alarmowy trzeba zadzwoni¢? Poniewaz Europejczycy coraz czesciej podrozuja stuzbowo lub rekreacyjnie, miliony ludzi moga
stang¢ przed takim problemem. Na szczescie nie musimy szukaé i zapamietywac réznych numeréw alarmowych, dzialajacych w tym
kraju UE, w ktérym wlasnie przebywamy. Wystarczy zapamieta¢ numer 112!

Numer 112 nie zastepuje dotychczasowych krajowych numeréw alarmowych, lecz w wiekszosci krajow dziala niezaleznie od tych
numerdéw. Dania, Holandia i Szwecja postanowily, ze numer 112 bedzie w tych krajach jedynym numerem alarmowym.

Co sie dzieje, gdy dzwonimy pod numer 112?

Polaczenie odbiera specjalnie przeszkolony operator. W zaleznosci od kraju operator albo sam przyjmuje zgtoszenie, albo przekierowuje
je do wlasciwych stuzb ratunkowych.

Coraz wiecej operatoréw jest w stanie odpowiadac na zgtoszenia pod numer 112 w coraz wiekszej liczbie jezykow, co jest szczegélnie
wazne dla os6b dzwoniacych z kraju, w ktdrym akurat przebywaja.

Podajemy swoje imie, nazwisko, adres i numer telefonu. Aby unikna¢ nieporozumien, konieczna jest identyfikacja osdb
dzwoniacych, gdyz to samo zdarzenie mogto by¢ juz wczesniej zgtoszone przez inne osoby.

Nie odkladamy stuchawki, jesli wybraliSmy 112 przez pomylke! Nalezy powiedzie¢ operatorowi, ze nie ma zadnego
niebezpieczenstwa. W przeciwnym razie moze zosta¢ wystana natychmiastowa pomoc w celu sprawdzenia, co sie stato.

Polaczenie z numerem 112:

- umozliwia kontakt z wszelkimi stuzbami ratunkowymi

- jest mozliwe w kazdym kraju UE

. jest mozliwe z telefonu stacjonarnego, w tym z automatu telefonicznego lub z telefonu komérkowego
- jest nieodptatne

W jakich przypadkach nalezy dzwoni¢ pod numer 112?
W kazdym nagtym wypadku, gdy potrzebna jest pomoc pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej lub policji. Na przyktad, gdy:

- jestesmy uczestnikami lub swiadkami wypadku drogowego
- zauwazymy pozar w budynku
- jestesmy $wiadkami wlamania.

Nie nalezy dzwoni¢ pod numer 112, aby uzyska¢ np.: informacje ogolne (o ruchu drogowym, pogodzie, itp.)

Niepotrzebne polaczenia z tym numerem moga przeciazy¢ linie telefoniczng i spowodowaé zagrozenie zycia tych osob, ktére w danej
chwili potrzebuja natychmiastowej pomocy. Dzwonienie pod ten numer dla zartu réwniez moze op6zni¢ udzielenie pomocy w
rzeczywistych sytuacjach kryzysowych. Z powodu duzej liczby takich nieprawdziwych zgtoszen Belgia, Cypr, Francja, Stowenia i Wielka
Brytania postanowily zablokowac¢ nr 112 dla potaczen realizowanych z telefonéw komoérkowych bez karty SIM.



